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Leenstra, Drachten

‘Mager’ produceren loont

Als bij Leenstra te Drachten de laatste werknemer naar huis gaat, draait de
productie rustig verder. De vijf lasrobots en de lasautomaat kunnen namelijk
nog urenlang doorwerken zonder dat menselijk toezicht nodig is. “Wij noe-
men dat shift plus. Op termijn verwachten we weer in een echte tweeploe-
gendienst te kunnen gaan werken, maar tot die tijd is dit mooie oplossing.
Mocht er eens iets haperen dan wordt automatisch een monteur opgepiept
om het euvel te verhelpen, maar dat gebeurt weinig. De robots maken keurig
hun opdrachten af en wachten 's nachts rustig af tot ze in de ochtend op-
nieuw bevoorraad worden om weer aan de slag te kunnen. Het is een mooi
productiesysteem, maar ik ben blij dat ik ook nog zeventig gemotiveerde me-
dewerkers aan het werk heb. Daarin schuilt onze ware kracht”, aldus direc-

teur Harmen de Jong (58).

De onderneming werd in 1927 in Qos-
termeer opgericht door Cornelis Leenstra
en was oorspronkelijk met name actlef in
de agrarische sector. In 1980 verhuisde
de onderneming, met inmiddels vijftig
medewerkers, naar het Drachtster bedrij-
venterrein De Haven. Bij gebrek aan op-

volging binnen de familie werd Leenstra
Machine- en Staalbouw BV in 1989

overgenomen door VBl Nederlands
marktleider op het gebled van prefab
beton, op zich weer een onderdeel van
Consolis SAS te Brussel.

Het huidige Leenstra is gespecialiseerd in
subcontracting — van raveelijzers voor de
bouw tot en met onderdelen voor reu-
zenraden — en machinebouw en heeft

een range eigen producten, ondermeer

op het gebied van hijsen en veiligheid,
“Het is goed verankerd te zijn in een ste-
vig moederbedrijf, maar het l[aat onverlet
dat we onze eigen broek moeten op-
houden en zelf verantwoordelijk zijn
voor ons reilen en zeilen. Aan de andere
kant maken wij als machinebouwer deel
uit van het innovatiecentrum van VBI,
zodat wij altijd bezig zijn met nieuwe vin-
dingen. Dat zit ons in het bloed, want
circa dertig jaar geleden waren wij bij-
voorbeeld het eerste Friese bedrijf dat
gebruik maakte van een lasrobot. Door
automatisch lassen te combineren met
efficiénte handling, kunnen wij mondiaal
concurrerend opereren. Opdrachtgevers
die van ons gebruik maken voor outsour-
cingtrajecten kunnen dan ook rekenen
op een zekere meerwaarde. Domweg
een opdracht uitvoeren ligt ons niet zo,
wij willen liever comaker zijn. Na het af-

ronden van een klus krijgt de opdracht-
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gever dan ook altijd een rapport geleverd
met mogelijke verbeterpunten. Zo zorg je
ervoor dat beide partijen meer winst
kunnen maken en dat is natuurlijk mooi
meegenomen. Een goede prijsstelling is
uiteraard van belang, maar het is zeker
niet het enige dat telt. Wij willen het op-
timale bereiken en kijken graag kritisch
naar een project cq. product van een op-
drachtgever. Kan het slimmer, sneller of
beter? Die benadering geeft ook zeker
toegevoegde waarde aan je dienstverle-
ning."

Lean

In 2005 is Leenstra begonnen met het
introduceren van ‘lean manufacturing'
Harmen de Jong: "Ik ben daar persoonlijk
een fervent voorstander van. Het is een
methode van produceren die je meer
concurrentiekracht geeft, omdat je op de
kosten kunt besparen en tegelijkertijd je
productiecapaciteit kunt stroomlijnen en
verbeteren. De meerwaarde van ‘lean
manufacturing' is een gegeven. Daar staat
tegenover dat de toepassing de nodige

inspanningen vergt. De filosofie moet be-

drijffsbreed worden gedragen en dus
moeten je médewerkers er ook in gelo-
ven. Dat gaat niet zonder slag of stoot. Ze
moeten accepteren dat ze multi-inzet-
baar zijn en flexibel moeten kunnen wer-
ken, maar wanneer ze de smaak hebben
te pakken, willen ze ook niet meer an-
ders. Bovendien maken ze zichzelf on-
misbaar voor het bedrijf en zal ik me dus
wel twee keer bedenken voordat ik ze

laat gaan. Al met al hebben we zo'n
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150.000 euro geinvesteerd in het 'lean’
maken van onze productie en €én pro-
ductielijn werkt nu geheel conform dat
principe en is superefficiént. De andere
lijn volgt. In 2008 konden we zeggen dat
we mager produceerden en dat was te-
vens het moment dat de markt naar be-
neden ging. Niet leuk natuurlijk, want één
van de voordelen van 'lean’ is dat je je
productiecapaciteit eenvoudig kunt ver-

groten. Maar goed, ondanks de kleinere
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aantallen, bleef het resultaat goed. We
hebben 2009 en 2010 met zwarte cij-
fers kunnen afsluiten en nu de markt
weer wat aantrekt, kan het alleen maar
beter gaan. Wij zijn er in ieder geval he-
lemaal klaar voor. We hebben de juiste
toeleveranciers gevonden die willen
meewerken en meedenken in ons ‘lean™
concept. Dat is trouwens een voor-
waarde, want een toeleverancier die niet
participeert, valt af. Met de toeleveran-
ciers die wel meewerken, ga je een lang-
durige relatie aan met de intentie die re-
latie te continueren tot in het oneindige.
Natuurlijk moet de prijsstelling marktcon-
form blijven, maar dat is niet meer dan
normaal. Ik ben blij dat we op het juiste
moment — voor de crisis dus — hebben
geinvesteerd in ‘lean manufacturing'
want als het nu nog zou moeten, had ik
het somber ingezien. Dan was het toch
lastiger geweest om er middelen en tljd
voor vrlj te maken. Hoe dan ook, wij zijn
begonnen en daarmee is een traject in-
gezet waarmee Je continu op zoek blijft
naar het verbeteren van je organisatie en
daar is niets mis mee."

Marketing

Met de frisse wind die is gaan waaien
door Leenstra, Is ook de marketing op-
nieuw vorm gegeven, De woorden ‘ma-
chine- en staalbouw’ zijn uit het logo ver-
dwenen. De website is geheel vernieuwd
en biedt uitgebreide download-mogelijk-
heden, zodat folders niet meer hoeven te
worden gedrukt. "Op Initiatief van onze
manager techniek staan er ook instructie-
filmpjes op You Tube. Die heeft dat zelf
opgepikt, want als je dat professioneel
door een reclamebureau laat doen, ben

je veel kwijt. Het ziet er goed uit en is
een fraaie aanvulling op onze marketing-
inspanningen. Die krijgen trouwens een
meer internationaal karakter, want in het
bevorderen van onze export zien we nog
goede kansen om ons werkgebied te ver-
breden. We hebben dit jaar al op meer-
dere beurzen gestaan en de contacten
die we daar hebben opgedaan, zien er
veelbelovend uit. In de beton mag het
maomenteel dan vrij rustig zijn, wij heb-
ben genoeg ijzers in het vuur om de zaak
draaiende te houden. We zien de toe-
komst vol vertrouwen tegemoet.”

Ondanks alles is Leenstra in essentie een
familiebedrijf gebleven, waarbij de me-
dewerkers meeleven met de ups en
downs van de onderneming en de lei-
ding meeleeft met de ups en downs van
de medewerkers. Kenmerkend in dit ver-
band is dat de lasrobots allemaal voor-
zien zijn van Friese namen — Snelle Jelle,
Sterke Yerke, Grutte Pier, De Wrotter en
- de mooiste van allemaal — Doutzen.
Dat geeft een vertrouwd gevoel, ook als

alles 'lean’ is geworden. ZS
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